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Brosura je nastala v okviru projekta
Prostovoljstvo za aktivno drzavljanstvo, ki je
sofinanciran s strani Ministrstva Republike
Slovenije za javno upravo (MJU).

Brosura predstavlja mnenje avtorjev in ne
predstavlja mnenje MJU.

Avtorja besedila:
Manca lvanjko, Zavod Ypsilon

Filip Pavsek, Zavod Za in Proti

Grafi¢na podoba:
Mateja Gudelj, Zavod Ypsilon

Ljubljana, julij 2025
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EtiChanacelav
menctorskem delu

+ Odgovorni smo za oceno tveganj in varnost mladih pri vseh aktivnostih,
vkljuéno s fizi¢no in psihi¢no varnostjo.

« Ukrepati moramo, ce je varnost ali dobro pocutje otroka ali mlade osebe
ogrozeno, ne glede na to, ali gre za otroka, s katerim neposredno
sodelujemo, ali ne.

+ Oceniti moramo, ali lahko ukrepamo sami ali je potrebna pomo¢ drugih
pristojnih oseb ali institucij.

» Spostovati moramo zaupnost informacij, ki nam jih mladi zaupajo, razen ¢e
bi njihovo prikrivanje ogrozilo varnost ali dobro pocutje mladih.

» Nikoli ne smemo ignorirati druzbenih nepraviénosti (kot so diskriminacija)
in moramo aktivno delovati za spodbujanje pozitivnih vrednot in odpravo
nepravicnosti.

» Spodbujati moramo mlade k sodelovanju v mladinskih organizacijah, javnih
strukturah in druzbi, da aktivno prispevajo k kreiranju boljSe skupnosti.

» Zavedati se moramo, da lahko nase odgovornosti do razli¢nih
zainteresiranih strani povzrocijo navzkrizja interesov.

» Delovati moramo odkrito in iskreno, mladim omogodati dostop do ustreznih
informacij ter jih podpirati pri odloéanju o programskih aktivnostih.

» Ravnati moramo v skladu z veljavnimi zakoni in pravili, ki jih doloc¢a
program/organizacija.

« Biti moramo odprti za usposabljanja in izobrazevanja ter jih aktivno iskati, da
bi izboljsali svoje strokovne kompetence.

+ Razvijati moramo zavedanje o tem, kako nase osebne vrednote vplivajo na
delo z mladimi in na eti¢na nacela, ki jih upostevamo.

+ Preizprasevati moramo eti¢na nacela in standarde, sodelovati v razpravah s
kolegi ter prispevati k razvoju strokovnih standardov, ki izboljSajo delovanje
organizacije/programa in izkusnje udelezencev.

+ Zagotoviti moramo, da so zaposleni, prostovoljci in udelezenci programa
seznanjeni z veljavnimi eti¢nimi in poklicnimi naceli.

« Pripravljeni moramo biti na pravilno interpretacijo, razpravo in pojasnjevanje
eti¢nih nacel, da se prepreci njihova napacna uporaba.

» VzdrZevati moramo kulturo odprtega pogovora, kjer se spodbuja diskusija o
eti¢nih dilemah in izzivih v delu z mladimi.

+ Vkljuéevati moramo vse deleznike v procese revizije, da zagotovimo njihovo
upostevanje in relevantnost.



Raj sploh je mentorstvo?

Preden se prostovoljci lahko udelezujejo aktivnosti in projektov organizacije, morajo opraviti potrebna
usposabljanja. Usposabljanje prostovoljcev za izvajanje specifi¢nih nalog v organizaciji je kljuénega pomena.
Usposabljanja morajo biti stalna in dostopna vsem prostovoljcem, ki jih potrebujejo.

Poleg osredotodanja na vlogo, ki jo prostovoljec trenutno opravlja, je priporocljivo omogoditi
prostovoljcem udelezbo na delavnicah, ki jih osebno zanimajo. To je koristno iz dveh razlogov. Po eni strani
je prostovoljec zadovoljen, ker pridobi specifi¢na znanja in izkusnje, ki ga zanimajo. Po drugi strani se lahko
prostovoljec za¢ne zanimati za druge aktivnosti v organizaciji in tako razsiri svojo vlogo v njej.

Glede na namen usposabljanja so mozne naslednje oblike uéenja:
« Skupinske delavnice, kjer usposabljajoci iz organizacije ali izkuSeni prostovoljci prenasajo znanje na
skupino kolegov
+ Individualno delo z izkusenim prostovoljcem -
+ Ucenje z delom - uvedba novega prostovoljca v Ze ustaljeno prakso, kjer se lahko uéi od izkusenih
prostovoljcev, ki jim pokaZejo, kako resevati tezave takoj.

Proces usposabljanja mora biti privladen, interaktiven in smiseln, da bodo prostovoljci uzivali v sodelovanju.
Le usposobljeni prostovoljci lahko dobro opravljajo svoje vloge. Ce tega ne bodo storili pravilno, bodo
nezadovoljni in verjetno ne bodo Zeleli nadaljevati s sodelovanjem v aktivnostih organizacije.

Izvede naj se redne skupinske sestanke za prostovoljce, kjer lahko vsi udelezenci izrazijo svoja vprasanja in
tezave s kolegi. Te sestanke naj vodijo administrativno osebje ali izkuseni prostovoljci. Lahko jih organizirate
kot redne sestanke (na primer vsake tri mesece) ali ob posebnih priloznostih (na primer po tekmovanju).

Sestanki lahko pokrivajo vsa vprasanja, ki zanimajo udelezence, ali pa jih lahko osredotocite na dolocene
teme (na primer komunikacija med organizacijo, prostovoljci in udelezenci ali dusevno zdravje). Pri
tematsko usmerjenih sestankih priporo¢amo sodelovanje strokovnjakov, ki lahko prispevajo svoje znanje -
na primer psihologi za sestanke o dusevnem zdravju.

Klju¢ne prednosti takih sestankov:
« Omogocajo prostor za odprto diskusijo
+ Spodbujajo izmenjavo izkusenj med prostovoljci
« Zagotavljajo podporo in resitve za vsakdanje izzive
« Krepitev timskega duha in povezanosti med prostovoljci

Organizacija naj po potrebi prilagodi pogostost in vsebino sestankov glede na povratne informacije
prostovoljcev.




Povratne informacije

Ko se pravilno izvaja, lahko povratne informacije prostovoljcem:

+ ozavestijo njihov napredek, prednosti in slabosti,

+ jih motivirajo k izboljsanju,

« povecajo njihovo predanost organizaciji.
Organizacija naj daje povratne informacije redno, na primer:

+ Vsakih 6 mesecev

« Ob zaklju¢ku dolocenih aktivnosti

« Ce opazi vidno poslabsanje kakovosti dela prostovoljca
Vprasanja za prostovoljce pred povratno informacijo:

+ Kako zadovoljni ste s svojim prostovoljskim delom?

« Kateri deli prostovoljstva vam najbolj ustrezajo?

« Katere vidike prostovoljstva imate manj radi?

+ Ali menite, da ste se izboljsali v doloceni vescini?
Kakovostna povratna informacija mora biti:

« Specifi¢na — z jasnimi primeri uspehov in podrocij za izboljsave.

» Konstruktivna — ne samo kritika, temvec tudi podpora.

+ Orientirana na napredek — dolocite jasne cilje za prihodnost.
Ce je potrebno, organizirajte dodatno usposabljanje ali spremljajte napredek skozi redna srecanja.

Povratne informacije prostovoljcev so dragocen vir podatkov za izbolj$ave organizacije. Spodbujajte
prostovoljce, da svoje mnenje izrazajo iskreno in brez zadrzkov.

« Ali se kot prostovoljec pocutite cenjenega?

« Ali ste prejeli vse potrebne informacije in usposabljanje za svojo vlogo v organizaciji?

« Ali bi priporocili prostovoljstvo pri nas drugim? Zakaj da/ne?

+ Kaj lahko organizacija izbolj$a, da bi vam bolje podprla delo?

+ Ali obstajajo morebitni problemi, o katerih naj organizacija ve?
Kako ravnati s pridobljenimi informacijami?

+ Analizirajte odgovore in identificirajte kljuéne trende

« Dolocite akcijski nacrt za izvajanje upravic¢enih predlogov

« Komunicirajte spremembe - pokazite prostovoljcem, kako njihov vnos vpliva na odlocitve
Zakaj je to pomembno?

+ Izboljsanje organizacijskih procesov

« Krepitev zaupanja in povezanosti z ekipo

« Zmanijsanje fluktuacije - prostovoljci, ki se ¢utijo slisane, ostajajo dlje

S sistemati¢nim zbiranjem in upostevanjem povratnih informacij gradite kulturo medsebojnega
spostovanja in nenehnega razvoja.
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haj 0 mentorstvu pravijo nasi mentoriji?

Zavod Ypsilon

Biti mentor na Ypsilonu je zame
priloznost, da skupaj z mladimi
rastem, delim izkusnje in se ob tem
tudi sam vedno znova uéim. - Rok, 26
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Za in Proti

: Kot mentor prostovoljstva
ostajam v debatni skupnosti, kar mi
veliko pomeni. - Lan, 23

> i

Za in Proti

Prostovoljsko delo mi zelo ustreza,
“saj je fleksibilno in mi omogoca delo,
ki ga rada opravljam ter kontakt z
mladimi debater;ji. - Lora, 25
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Za in Proti

Mentorstvo mi predstavlja
celovito delo na debatnem
klubu kjer tako pomagam mladim

debaterjem. - Nina, 19



Rdo Skrbi za prostovoljstvo?

Si Ze kdaj pomislil_a, kdo v Sloveniji skrbi za to, da ima prostovoljstvo sistem, podporo in pravi prostor, da raste?
Med drugim prav to po¢ne Ministrstvo za javno upravo (MJU), ki med Stevilnimi nalogami skrbi tudi za razvoj
in promocijo prostovoljstva.

MJU je drzavni organ, ki se ukvarja z javnim sektorjem - od digitalizacije do izboljSevanja delovanja drZave. A za
mlade je morda najbolj zanimivo prav to, da podpira organizacije in projekte, ki omogocajo vklju€evanje mladih
v skupnost. Skozi razpise, podporo in strateSke dokumente gradi temelje, na katerih stoji organizirano in
kakovostno prostovoljsko delo.

Na podrocju prostovoljstva skrbi za sistemsko podporo, razvoj nacionalnega programa in krepitev vioge
prostovoljskih organizacij. Tako prispeva k temu, da prostovoljci ne ostanejo neopazeni - temvec da dobijo
priznanje, mentorstvo, izkusnje in vrednost, ki jin lahko odnesejo tudi na trg dela.

In ja - prav zaradi njihove podpore lahko tudi mi ustvarjamo projekte, v katerih mladi soustvarjamo,
spreminjamo in rastemo skupaj.

SI VEDEL_A, DA...?

Ministrstvo za javno upravo (MJU) je tisti del drZzave, ki skrbi, da
prostovoljstvo ni le dobra volja - ampak ima tudi strukturo, podporo in
sistem!

Pomaga organizacijam, kot je Zavod Ypsilon, da razvijamo projekte, kjer
mladi soustvarjamo, rastemo in delamo konkretne druzbene premike.

Brez MJU bi bilo manj razpisov, manj podpore za mentorstvo in manj
mozZnosti za tvojo aktivno vlogo v druZzbi.

Vy &Y Vv

MJU gradi prostor, kjer se prostovoljstvo ne jemlje za samoumevno - ampak
za vrednoto, ki jo je treba negovati.

V Sloveniji imamo poseben vpisnik za ' \
prostovoljske organizacije. |

Leta 2023 jih je bilo vpisanih ze 2.486! |
Ja - prostovoljstvo Zivil "
I
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Zavod Ypsilon

KAJ JE ZAVOD YPSILON?

Zavod Ypsilon je prostor, kjer ideje postanejo akcija, mladi glasovi postanejo
sliSani, in kjer rast ni samo beseda, ampak nacin Zivljenja.

Ustanovljen z vizijo, da mlade med 15. in 35. letom opolnomoci za aktivno
drzavljanstvo, podjetnost in druzbeno odgovornost, Zavod Ypsilon Ze vec kot
desetletje ustvarja priloznosti, kjer se lahko ucis, povezujes in naredis
razliko.

KAJ NAS ZENE?
Verjamemo v druzbo, kjer so mladi sooblikovalci sprememb. Zato vlagamo v
znanje, mentorstvo, prostovoljstvo in skupnost.

KA] POCNEMO?
* Organiziramo delavnice in izobraZevanja za osebni in karierni razvo;j.
* Gradimo mocno mentorsko mrezo (U¢i se od najboljsih), ki mladim
pomaga naijti pravo pot.
* Povezujemo prostovoljce z izkuSnjami, ki Stejejo - za Zivljenje, CV in srce.
e Spodbujamo aktivno participacijo - v lokalnem okolju, v druzbi in v
Evropi.

Zavod Ypsilon )
_ prostor za tiste,

. ki razmisljajo drugace,

delajo drugace i
© in Zelijo pustiti pecat.
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ZAKA]J SE NAM PRIDRUZITI?
Ker je to kraj, kjer tvoja mnenja Stejejo.

Ker lahko tu odkrijes, kaj te res zanima -
in dobiS podporo, da to razvijes.

Ker srecas izjemne ljudi - mentorje, prostovoljce
in soustvarjalce prihodnosti.

vy v VvV V

Ker smo tu, da skupaj premikamo meje. %



Zain proti - Zavod za kulturo dialoga

Za in proti (ZIP) je nevladna organizacija, ki skrbi, da mladi v Sloveniji znajo debatirati, razmisljati kriticno
in voditi odprt dialog o druzbenih vprasanjih.Delujemo na osnovnosolski, srednjesolski in univerzitetni
ravni

ter izvajamo:debatna tekmovanja in Sole,delavnice za uc¢ence, uditelje in mladinske delavce,
izobrazevanja o kriti¢nem misljenju,javne forume, razprave in javne debate.

Svoje delo gradimo na znanju, metodologiji in razvoju pedagoskih gradiv, ki mladim omogo¢ajo,
da postanejo glasni, jasni in pripravljeni na druzbene izzive.
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IZVEDI VEC
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O debati

Debata je vec kot le argumentiranje —
je sola misljenja in izrazanja. Naudi te:
+ razmisljati kriti¢no in celostno,
= ocenjevati in povezovati argumente,
» prepoznavati napake v razmisljanju,
» spostljivo izrazati razli¢cna mnenja
+ nastopati samozavestno,
+ poslusati - ne le govoriti.

=

Debaterji se ukvarjajo s
kompleksnimi temami (politika, etika,
znanost), razvijajo logi¢no sklepanje,
pisanje, analizo in javno nastopanje.

V druzbi, ki pogosto deli, debata uci
poslusati, razumeti in

graditi mostove - tudi, kadar se ne
strinjamo.
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